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Kwalifikacje, doswiadczenie, zaangazowanie

— atuty pracownikéw 50+

O naturalnym mentoringu w ZEMAT Technology Group Sp. z 0.0.,
Polska

1. Opis przedsiebiorstwa

Zemat Technology Group Sp. z 0.0." ,jest polskim przedsiebiorstwem ijedynym producentem i
dostawcg na rynek Polski i Europy Centralnej urzadzen wykorzystujgcych technologie wysokich
czestotliwosci (RF / HF) w procesach zgrzewania polimerdw, produkcji opakowan, generowania
zimnej plazmy, nagrzewnictwa isuszenia przemystowego, formowania drewna, itp.”? Dziatalnoé¢
firmy jest na tyle unikatowa, Ze jest rodwniez jednym z nielicznych w Europie przedsiebiorstw
specjalizujgcych sie w tematyce technologii wysokich czestotliwosci. Dzisiejsze przedsiebiorstwo
wywodzi sie z Zaktadu Maszyn Elektronicznych Zemat, zatozonego w 1957 r. przez Zenona Matczaka.
To on w potowie lat 50-tych XX wieku wraz z grupg studentéw Politechniki todzkiej zbudowat
pierwszy w Polsce Generator Wielkiej Czestotliwosci, ktory stat sie podstawg nowej, prywatnej firmy.
Dzieki pracy i talentom organizacyjnym Zenona Matczaka Zemat przetrwat burzliwe lata i zmiany w
polskiej rzeczywistosci i w ciggu kilkudziesieciu lat istnienia na rynku stat sie bazg rozwoju
nowoczesnych technologii dla wielu gatezi polskiego przemystu.®> Do 2003 r. Zemat byt firma
rodzinng, od tego roku syn zatozyciela i obecny Prezes Zarzadu — Krzysztof Matczak zaczat
przeksztatcaé przedsiebiorstwo w miedzynarodowa korporacje z udziatem kapitatu amerykariskiego.*

Obecnie firma oferuje szeroki asortyment zgrzewarek wysokiej czestotliwosci do produkcji:
opakowan z PVC, PET-G, PU, produktdw medycznych i rehabilitacyjnych, billboardéw, namiotéw,
elementow wykonczenia wnetrz, jak rowniez specjalistycznych zgrzewarek impulsowych, termicznych
oraz Hot Air, a takze: termoformierek, wykrawarek walcowych, pras hydraulicznych pracujacych z
generatorami wysokiej czestotliwosci oraz maszyn innych producentéw uzywanych do produkcji
opakowan tekturowych, blistrowych, napetniania, laminowania oraz owijania i wykrawania.
Integralng czescig oferowanych maszyn jest petny serwis instalacyjny, gwarancyjny i pogwarancyjny.
Ponadto Zemat Technology Group (Zemat TG) zapewnia swoim klientom réwniez szkolenia
techniczne dotyczace instalacji i eksploatacji produkowanych isprzedawanych urzadzen, a takze
oprzyrzagdowanie i czesci zamienne. Do kazdej wyprodukowanej i oferowanej maszyny spotka
proponuje specjalistyczne oprzyrzagdowanie: elektrody, pozycjonery oraz formy, wykonywane w
odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta. Bazujagc na ogromnym doswiadczeniu w dziedzinie
technologii wysokich czestotliwosci, nagrzewania pojemnosciowego, produkcji opakowan oraz w
wielu innych pokrewnych dziedzinach, Zemat TG oferuje takze klientom porady techniczne

! Niniejsze studium przypadku zostato opracowane we wspédtpracy z Panig Monika Duraj, specjalistka ds.
personalnych, ktérej sktadamy serdeczne podziekowanie za udzielone wypowiedzi i pomoc.

? http://www.zemat.com/pl/maszyny.php?id=3

* http://www.zemat.com/pl/maszyny.php?id=3

% ha podst. : http://www.youtube.com/watch?v=IAPUeaMEESU
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i technologiczne dotyczgce szerokiego spektrum proceséw i cykli produkcyjnych. Dodatkowo w
ofercie firmy znajdujg sie réznorodne materiaty produkcyjne i eksploatacyjne wykorzystywane w
procesach technologicznych (m.in. folie PE, PP, PVC, PET, LDPE, laminaty, teflon itp.), poniewaz
partnerami handlowymi Zemat TG sg czotowe przedsiebiorstwa oferujgce najwyzszej jakosci folie,
polimery, laminaty, papier i ich pochodne. Produkcja maszyn i oprzyrzgdowania odbywa sie wedtug
wysokich, europejskich standardéw spetniajgcych surowe wymogi dyrektyw Unii Europejskiej. Od
poczatku 2009 r. firma prowadzi dziatalnoé¢ w nowo wybudowanej siedzibie.”

Obecnie Zemat Technology Group Sp. z 0.0. ponad 80% swojej produkcji eksportuje na caty Swiat.
Spétka ma przedstawicieli w krajach Unii Europejskiej, w Rosji, na Ukrainie oraz w USA, Australii,
Ameryce Potudniowej i na Bliskim Wschodzie.

Zemat TG, doskonalgc i rozwijajgc stosowane technologie, wspodtpracuje z centrami naukowo-
badawczymi w Polsce, Europie i USA. Dzieki temu firma wdraza nowe rozwigzania istosuje w
praktyce najnowsze zdobycze mysli technicznej, a dodatkowo stworzyta centrum wymiany idei i
rozwigzan przemystowych, majace na celu zapewnienie statego doskonalenia wykonywanych przez
siebie urzadzen.

Dzieki sieci swoich przedstawicieli oraz kontaktom naukowo - biznesowym na catym swiecie, co daje
firmie dostep do niemal nieograniczonej liczby producentéw i dostawcéw maszyn, technologii oraz
materiatdw, Zemat TG oferuje petny globalny sourcing tematyczny. Do swoich gtdwnych atutéw
firma zalicza globalne doswiadczenie handlowe, jakos¢ i terminowos$é, profesjonalng kadre z silnym
miedzynarodowym zapleczem, jak rowniez doskonate relacje z dostawcami i odbiorcami w kraju oraz
zagranica. Indywidualne podejscie do kazdego klienta i partnera handlowego, a przede wszystkim
profesjonalizm i najwyzsza jakos¢ urzadzen i ustug sprawity, ze Zemat Technology Group zaufato
wielu klientdw, ktérych lista jest imponujaca.® Sg wérdd nich m.in.: ABB, Atlas, Bosch, Nowy Styl,
Panasonic, Philips, Pliva Krakéw, Benckiser, Paged, Siemens, Thales, Adler, Schneider. Wymienione
czynniki s podstawg rozwoju firmy i motywacjg dziatania jej pracownikéw.

2. Pracownicy

Od kilku lat liczba pracownikéw Zemat TG utrzymuje sie na podobnym poziomie — okoto 60 oséb. W
listopadzie 2012 r. firma zatrudniata 63 osoby na peten etat. W zwigzku z tym nieustannie odbywa sie
naturalna wymiana kadry, przy jednoczesnym zachowaniu jej stabilnosci. Jeszcze kilka lat temu osoby
w wieku 50+ stanowity okoto 30% zatogi, obecnie ten odsetek zmniejszyt sie do okoto 25%. Tak
wysoki odsetek starszych pracownikéw wynika przede wszystkim z 55-letniej historii firmy, ale takze z
przekonan i postawy Zarzadu Zemat TG wobec pracownikéw. Indywidualne podejscie do kazdego
klienta i partnera handlowego, profesjonalizm i najwyzsza jakos¢ urzagdzen i ustug oferowanych przez
firme wymagajg zatrudniania pracownikdw o wysokich kwalifikacjach zaréwno w dziedzinie
technologii, jak i realizacji produkcji. Od poczatku prowadzenia dziatalnosci przywigzywano duza
wage do stabilnosci kadry wierzac, ze gtéwnym aktywem firmy jest zespdt zaangazowanych osdb.
Pracownicy z dtugim stazem pracy, doswiadczeniem i wysokim poziomem wiedzy i profesjonalizmu
okazali sie kluczowym zasobem przedsiebiorstwa, gwarantujgcym wysoka jakos¢ oferowanych
produktdéw i ustug oraz gwarantujgcym wiarygodnos¢ Zemat TG. Doswiadczeni pracownicy, z ktérych
wielu pracuje w firmie okoto 20 lat stanowig gtdwny trzon zespotu — grupe blisko 20 oséb o wysokich
kwalifikacjach, zaréwno w kadrze zarzadzajacej, specjalistycznej, jak i wsrdd pracownikéw
produkcyjnych, w tym $lusarzy i tokarzy. Wiele oséb sposrdd obecnych pracownikéw rozpoczynato

> Blewaska J., Inwestycje - Zemat buduje zaktad, ,,Gazeta Wyborcza” £édz (online) 2008-06-02. Dostepny:
http://wiadomosci.gazeta.pl/kraj/1,34309,5270804.html
® lista klientéw firmy dostepna: http://www.zemat.com/pl/maszyny.php?id=5
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swojg prace zawodowg w Zemat TG, uzyskujgc w miedzyczasie, poprzez szkolenia zawodowe, stopien
czeladnika czy tytut magistra,jednoczesnie kontynuujac prace.’

Jesli chodzi o wyksztatcenie zatrudnionych w Zemat TG oséb, pracownicy z wyksztatceniem wyzszym,
technicznym i zawodowym stanowig po 1/3 zespotu. Zatoga jest w przewazajgcej cze$ci meska, wsrdd
63 pracownikow jest jedynie 12 kobiet.

3. Zarzadzanie personelem

Zarzad Zemat TG stara sie utrzymywac partnerskie stosunki z pracownikami. Pomimo zatrudniania
ponad 60 osdb, firma zachowata charakter przedsiebiorstwa rodzinnego, w ktérym Wspotwiasciciel i
Prezes Zarzadu zna pracownikow. Statym elementem pozwalajgcym na ciggta wymiane informacji i
poprawng komunikacje sg bezposrednie spotkania Zarzadu z pracownikami. Raz w tygodniu
odbywajg sie zebrania kierownictwa z udziatem cztonkéw Zarzadu, podczas ktérych omawiane s3
sprawy biezgce oraz planowane dziatania. Poza tym w miare potrzeb, na biezgco konsultowane sg
pilne kwestie.

W zwigzku z tym, ze w firmie nie ma duzej rotacji, a w ostatnim czasie trudniej pozyskac¢ wiecej
zamoéwiend, nie ma potrzeby planowania zatrudnienia z duzym wyprzedzeniem. Kiedy zachodzi
potrzeba pozyskania nowego pracownika, organizowana jest rekrutacja. Zazwyczaj odbywa sie w
oparciu o publikacje ogtoszen w Internecie, w tym na stronie firmy, rzadziej w prasie. Czynnikami
branymi pod uwage podczas rekrutacji s3 przede wszystkim kwalifikacje, doswiadczenie i
umiejetnosci kandydatow. Wiek oséb aplikujgcych o prace w Zemat TG nigdy nie jest kryterium.
Naturalnymi kandydatami do pracy sg absolwenci Politechniki tédzkiej i Uniwersytetu tddzkiego,
jednak to nie jest reguty, poniewaz wartosciowi pracownicy wywodzg sie z bardzo réznych szkét.

Swoim pracownikom Zemat TG przede wszystkim oferuje godziwe wynagrodzenie, wyrdzniajgce
firme pod tym wzgledem na rynku lokalnym. Ponadto przedsiebiorstwo motywuje pracownikéw
premiami pienieznymi. Dla pracownikdow, ktdrzy przepracowali w firmie 20 lat, przewidziano nagrody
jubileuszowe. Z kolei z okazji 50-lecia dziatalnosci przedsiebiorstwa wszyscy pracownicy z co najmniej
10-letnim stazem w Zemat TG zostali uhonorowani nagrodami pienieznymi i dyplomami. Firma
zapewnia rowniez wszystkim pracownikom karnety na basen, sponsorowane w 90% i finansuje udziat
w réznych szkoleniach (wczesniej m.in. w 100% finansowano takze lekcje jezyka angielskiego dla
chetnych).

Zemat TG zapewnia swoim pracownikom komfort pracy (odpowiednie oswietlenie, odpowiednig
temperature, czyste powietrze) - stanowiska pracy sg ergonomiczne, a pomieszczenia dostosowane
do liczby pracujgcych tam oséb. Pracownicy wykonujg swojg prace z zastosowaniem nowoczesnych
technologii, aparatury i maszyn itp. Bezpieczeistwo pracy poprawiajg takze ubrania robocze i sprzet
ochronny. Pracownicy majg zapewnione S$rodki czystosci. Dla pracownikdw produkcyjnych
przewidziane sg ekwiwalenty za pranie odziezy roboczej. Wszyscy majg zapewnione napoje (wode,
kawe, herbate) i do dyspozycji zaplecze socjalne. Zemat TG technicznie obstuguje grupowe
ubezpieczenie pracownikéw (sktadki pokrywajg indywidualnie zainteresowani pracownicy), a takze
ma umowe z przychodnig lekarskg w zakresie medycyny pracy. Z funduszu socjalnego wyptacane sg
doptaty do tzw. wczaséw pod grusza, kolonii i obozéw dla dzieci pracownikéw, paczki lub bony
Swiateczne, ale takze zapomogi oraz pozyczki. Co roku organizowany jest rowniez piknik dla zatogi, na
ktdry zapraszani sg takze emerytowani pracownicy Zemat TG. Do przywilejow stuzbowych czesci
pracownikéw nalezy tez korzystanie przez nich ze stuzbowych telefondéw, laptopdw i samochodow.

’ ha podst.: http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/cases/pl002.htm
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Do pozaptacowych motywatorow mozna rdwniez zaliczy¢ samodzielnos¢ w realizacji zadan, prace w
matych grupach, poznawanie nowych technologii, elastyczny czas pracy w uzasadnionych
przypadkach, mozliwos$¢ wykazania sie kreatywnoscig i mozliwo$¢ awansu. Firma zapewnia swoim
pracownikom pewnos$¢ zatrudnienia, co obecnie jest bardzo duzym atutem, a ponadto zatrudnienie
w Zemat TG oznacza prace w firmie z wieloletnig tradycjg, bedacej Swiatowym liderem w branzy,
firmie o wysokim prestizu na rynku krajowym i rynkach zagranicznych.

Ocena pracownikow odbywa sie na biezgco podczas indywidualnych rozméw z pracodawcy, co
wynika z rodzinnego charakteru przedsiebiorstwa i bliskich relacji kierownictwa z pracownikami.
Wdrozenie regularnych ocen pracownikéw jest planowane w bliskiej przysztosci.

W firmie nie ma zwigzkéw zawodowych, ale jak wspomniano powyzej, w praktyce ma miejsce dialog
pomiedzy pracodawca i pracownikami. Poza tym jest przedstawiciel zatogi, do ktérego kazdy
pracownik moze sie zwrdci¢ ze swoim problemem i prosbg o ewentualng pomoc w jego rozwigzaniu.
W praktyce pomocg w rozwigzywaniu probleméw zawodowych najczesciej stuzg przetozeni, a
niekiedy w trudnych sytuacjach (najczesciej zyciowych) pomocg stuzy rowniez specjalista ds.
personalnych.

4. Wktad pracownikéw 50+ w rozwoj przedsiebiorstwa

Co czwarty pracownik Zemat TG to 50-latek lub osoba starsza, czesé z nich rozpoczynata tutaj swojg
prace zawodowa. Ci najstarsi, jak réwniez pracownicy zblizajgcy sie do 50-tych urodzin - najbardziej
doswiadczeni, z okoto 20-letnim stazem pracy w tym przedsiebiorstwie stanowig gtdwny trzon
zespotu. Ich wktad w utrzymanie i doskonalenie oferowanych produktéw i ustug jest nieoceniony.

4.1. Pracownicy 50+ w kadrze zarzgdzajacej

Zarzad przedsiebiorstwa sktada sie z trzech oséb. Jedna z nich — Prezes Zarzadu - nalezy do grupy 50+.
Ponadto kadre kierowniczg stanowig prokurent, dyrektor zarzadzajacy i kierownicy dziatow, w sumie
(razem z Zarzadem) jedenascie oséb, sposrdd ktorych pieé skonczyto 50 lat a szésta obchodzita w
2012 roku 48. urodziny. Widaé¢ wiec, ze w kadrze zarzgdzajgcej starsi pracownicy stanowig
dwukrotnie liczniejszg grupe, niz w ogdlnej liczbie zatrudnionych w Zemat TG.

4.2. Pracownicy 50+ w kadrze technicznej i specjalistycznej

W kadrze technicznej i specjalistycznej mozna uwzgledni¢ pracownikéw laboratorium, dziatu
konstrukcyjnego, osoby odpowiedzialne za produkcje i serwis, handlowcéw oraz gtéwng ksiegows i
jej zespot. W tej 21-osobowej grupie dokonata sie wymiana pokolen, poniewaz zdecydowanie
przewazajg pracownicy ponizej 50-go roku zycia, a tylko jedna osoba skonczyta 50 lat i jedna ma 49
lat. W$rdéd pracownikow produkceyjnych pieédziesieciolatkowie i starsi stanowig okoto 1/3 zespotu.

4.3. Rola pracownikébw 50+ w transferze doswiadczenia i ciggtosci
przedsiebiorstwa

Dla Zemat TG S$wiadczenie ustug i oferowanie produktéw najwyiszej jakosci jest kwestig
priorytetowg. Wedtug Zarzadu spoétki kwestie te mozna zabezpieczy¢ utrzymujac stabilnosé kadry,
dlatego firma stara sie stwarzac jak najlepsze warunki i atmosfere, zeby zatrzymac¢ doswiadczonych
pracownikéw. Dzieki takiemu podejsciu znaczacg czes¢ zespotu stanowig osoby w wieku 50+, a takze
osoby z wieloletnim stazem w tej firmie i to one, przekazujgc swojg wiedze i doswiadczenie kolejnym
mtodszym pracownikom, zapewniajg powtarzalng — wysokg jakosé pracy, a tym samym ciggtos¢
przedsiebiorstwa.



Starsi, doswiadczeni pracownicy o wysokich kwalifikacjach sg angazowani do szkolenia
nowozatrudnionych. Poprzez przekazywanie swojej wiedzy mtodszym i pomoc w doskonaleniu
umiejetnosci, osoby z grupy 50+ i wieloletnim stazem w Zemat TG przyczyniajg sie do transferu
doswiadczenia i pomysinej kontynuacji dziatalnosci przedsiebiorstwa.

5. Dziatania w zakresie zarzgdzania wiekiem w przedsiebiorstwie

Doceniajgc wartos¢, jaka niesie z sobg doswiadczona kadra z wieloletnim stazem pracy w Zemat TG,
Zarzad przedsiebiorstwa jednoczesnie rozumie pozytywne strony ptyngce z dotgczania do zespotu
nowych i mtodych pracownikéw, gdyz to takze jest czynnik niezbedny do prawidtowego rozwoju
firmy.®

5.1. Dziatania w zakresie zapewnienia réznorodnosci pracownikéw w firmie

Jak wspomniano wczesniej, kadra Zemat TG jest stabilna, a fluktuacja wynika z naturalnego ruchu
pracownikdéw — przejscia na emeryture, zmiany siedziby firmy lub innych okolicznosci, zdarzajg sie
takze rozstania z osobami, ktére nie sprawdzity sie w firmie badz nie byty w stanie odnalez¢ sie tutaj.
Przyktadowo w 2012 r. odeszto szescioro pracownikdw, w tym dwoje przeszto na emeryture.
Jednoczesnie zatrudniono sze$¢ nowych oséb, ktdre objety zwolnione stanowiska. Ten naturalny ruch
pracownikéw zapewnia réznorodnos¢.

W firmie doktada sie staran, aby zachowujac stabilnos$¢ kadry, odbywat sie doptyw do firmy nowych
0s6b z odmiennym sposobem myslenia, przy jednoczesnym miedzypokoleniowym transferze wiedzy i
doswiadczenia. Zawsze w procesie rekrutacji priorytetem sg kompetencje i kwalifikacje kandydatéw
do pracy. Przyjmujgc do pracy mtodsze osoby, Zarzagd ma nadzieje, ze mtodzi pracownicy kiedys$ beda
stanowic trzon zatogi i az do przejscia na emeryture w naturalny sposdb bedga uczestniczy¢ w rozwoju
przedsiebiorstwa, zachowujgc jego filozofie dziatania.

5.2. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia

W Zemat TG stosuje sie elastyczne formy zatrudnienia. Dla podtrzymania dobrych relacji i przyjaznej
atmosfery, w uzasadnionych przypadkach firma umozliwia elastyczny czas pracy czy tryb pracy
zadaniowej - formy dopasowane do potrzeb pracownikdw. Ponadto w przedsiebiorstwie dba sie o to,
aby kazda osobe moégt zastgpi¢ inny pracownik. Zdarzajg sie takze przypadki pracy dzielonej w
sytuacji wdrazania do pracy nowo zatrudnionej osoby, ktéra ma zastgpi¢ pracownika odchodzacego
na emeryture, o czym wiecej wspomniano w p. 5.6.

5.3. Ksztatcenie ustawiczne

Mozna stwierdzi¢, ze ksztatcenie ustawiczne ma miejsce w Zemat TG nieustannie. Proces statego
odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji ogdlnych i zawodowych pracownikéow odbywa sie
poprzez ich udziat w szkoleniach, kursach zawodowych, targach krajowych i zagranicznych,
konferencjach, seminariach, wczesniej w studiach podyplomowych, a takze poprzez dostep do
specjalistycznej prasy. Ponadto elementem ksztafcenia ustawicznego jest miedzypokoleniowy
transfer wiedzy i know how. Kiedy do kadry dotaczajg nowe osoby, wéwczas uczg sie nowoprzyjeci
pracownicy, ale pozytki czerpig takze osoby zaangazowane we wdrazanie do pracy nowej osoby w
zespole.

® ha podst.: http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/cases/pl002.htm
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Obok kierowania pracownikdw na szkolenia obowigzkowe, firma obecnie raczej stara sie wysytaé
pracownikéw na rdézinorodne szkolenia dofinansowane z funduszy europejskich, a w mniejszym
stopniu, niz kilka lat temu, korzysta ze szkolen ptatnych. Praktycznie wszystkie grupy pracownikéw,
rowniez starsi, uczestniczg w réinego typu szkoleniach, zaleinie od potrzeb. Przyktadowo
konstruktorzy uczestniczyli w szkoleniu z zakresu obstugi programu komputerowego, niezbednego w
ich pracy, pracownicy administracyjni — w szkoleniach dotyczacych prawa pracy i zagadnien
finansowo-ksiegowych. Na specjalistyczne szkolenia kierowano takze pracownikéw produkcji i
pracownikéw zajmujacych sie sprzedazg. Ostatnio wszyscy pracownicy brali udziat w szkoleniu z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Przedstawiciele Zemat TG bardzo czesto uczestniczg w targach i imprezach wystawienniczych w kraju
i zagranicg, ktére niewatpliwie stanowig bardzo istotny element ksztatcenia pracownikéw. Tylko w
2012 r. firma prezentowata swoja oferte na o$miu imprezach: PRODEXPO i ROSUPAK (Moskwa,
Rosja), SAIE MEXICO (Mexico City, Meksyk), R+T (Stuttgart, Niemcy), DRUPA (Dusseldorf, Niemcy),
SCANPACK (Gothenburg, Szwecja), EMBALLAGE (Paryz, Francja) i TAROPAK w Poznaniu.

5.4. Sciezki kariery

Struktura organizacyjna jest stosunkowo ptaska w Zemat TG. Za prace poszczegdlnych grup
pracownikéw (biur) odpowiadajg kierownicy, ich prace nadzoruje dyrektor zarzadzajacy, ktéry z kolei
odpowiada przed Zarzgdem. W firmie formalnie nie wyznaczono $ciezek kariery, jednak w praktyce
pracownicy rozpoczynajacy prace na nizszych stanowiskach, majg mozliwos¢ awansu poziomego, jak i
pionowego, a kazdy pracownik ma mozliwos¢ rozwoju i ksztattowania swojej kariery. Jest kilka
przyktadéw rozwoju zawodowego o0sob, ktére dzieki zaangazowaniu oraz odpowiednim
kompetencjom pokonaty sciezke od pracownika niskiego szczebla do osoby kierujgcej dziatem.

5.5. Przesuniecia miedzy stanowiskami

Jak wspomniano wczesniej, w firmie przyktada sie duzg wage do tego, aby poszczegdlni pracownicy
byli ,zastepowalni” na wypadek nieplanowanej nieobecnosci danej osoby. Postepy w pracy
poszczegdlnych pracownikow sg oceniane na biezgco przez kierownictwo przedsiebiorstwa, niekiedy
okazuje sie, ze ktos nie sprawdza sie na danym stanowisku, ale wykazuje umiejetnosci przydatne w
innej pracy. Wowczas dochodzi do przesuniecia na inne stanowisko, co jak pokazaty doswiadczenia
Zemat TG, bywa bardzo korzystnym rozwigzaniem zaréwno dla pracownika, jak dla pracodawcy.
Pracownik otrzymuje szanse na dalsze zatrudnienie, a pracodawca zatrzymuje zaznajomionego z
firmg pracownika, ktory na nowym stanowisku znacznie lepiej realizuje zlecone zadania, niz na
poprzednim stanowisku.

5.6. Systemy mentoringu i coaching

Przekazywanie wiedzy i know how pomiedzy starszymi i mtodszymi pracownikami jest naturalnym
zjawiskiem wpisanym w filozofie dziatania Zemat TG i odbywa sie na co dzien dzieki mieszanym (ze
wzgledu na wiek i staz) zespotom. Codzienna i stata wspdtpraca réznych pracownikéw owocuje
efektywnym transferem wiedzy i doswiadczenia. W najwiekszym stopniu proces ten objawia sie
podczas wdrazania nowych pracownikdw do pracy, a takze w trakcie odbywania praktyk i stazy
oferowanych przez firme uczniom i studentom, m.in. Politechniki £tédzkiej i Uniwersytetu tédzkiego.
Kiedy do kadry dotgczajg nowe osoby, wowczas zaleznie od stanowiska, ktére zajmuje nowoprzyjety
pracownik — przetozony, doswiadczeni koledzy (lub kolezanki) wdrazajg go do pracy. Jest
zapoznawany z firmga, zespotem, obowigzkami oraz zasadami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie.



Starsi i doswiadczeni pracownicy sg nieocenionym zrédtem wiedzy i umiejetnosci dla mtodszych
pracownikéw na kazdym szczeblu, sg oni nauczycielami, mentorami i coachami dla najmtodszych
stazem. Pomagaja miodszym kolegom w doskonaleniu umiejetnosci i zdobyciu niezbednych
kwalifikacji. Chetnie dzielg sie swojg wiedzg, jesli sami w podobny sposdb zdobywali niezbedne w
Zemat TG umiejetnosci. Przyktadowo pod koniec 2011 r. 65-letnia osoba prowadzgca biuro handlowe
postanowita zakonczy¢ prace w firmie i przejS¢ na emeryture. W trakcie rekrutacji zostata wytoniona
nowa osoba na to stanowisko. Wdrazanie jej do pracy trwato okoto dwdch miesiecy, w czasie ktérym
obie panie wspodtpracujgc wykonywaty obowigzki osoby prowadzacej biuro handlowe. Starsza
mentorka przekazujgc swoje know how mtodszej kolezance, jednoczesnie udzielata rad, pokazywata
wfasciwe zachowania i postawy, a takie wzorce do nasladowania. Nadzorujac samodzielne
wykonywanie obowigzkéw przez nowo zatrudniong recepcjonistke, wspomagata rozwdj jej
kompetencji, a jednoczesnie dbata, aby na zmianie pracownika na tym stanowisku nie ucierpiata
firma.

Opisany sposob realizacji mentoringu w Zemat TG zapewnia pomys$ine wdrazanie nowych
pracownikéw do pracy w przedsiebiorstwie i do realizacji powierzonego zakresu obowigzkdéw. Praca
pod okiem starszego mentora pozwala zapoznac sie mtodszym ze specyfika firmy i obowigzujgcymi
zasadami. W niektorych przypadkach osoby rozpoczynajgce prace majg trudnosci z artykutowaniem
pytan pojawiajacych sie w procesie wdrazania, tego typu problemy w znacznym stopniu zostajg
wyeliminowane w trakcie mentoringu.

6. Metody utrzymania aktywnosci pracownikéw 50+, zwilaszcza
wykorzystanie ich kompetenc;ji

Podstawowym sposobem utrzymania aktywnosci pracownikéw z grupy 50+ jest wiaczanie ich do
procesu miedzypokoleniowego transferu wiedzy w przedsiebiorstwie, co przyczynia sie do
zachowania obowigzujgcego w firmie poziomu s$wiadczonych ustug i produkcji oraz utrwala
pozytywny wizerunek Zemat TG. Firma bardzo sobie ceni szeroki zakres doswiadczenia i kwalifikacji
pracownikéw, ktdrzy przechodzg na emeryture, dlatego stara sie, aby mitodsi pracownicy w jak
najwiekszym stopniu skorzystali z ich wiedzy. Niemal we wszystkich zespotach pracownikéw sg osoby
starsze (w niektorych, np. w dziale konstrukcyjnym, dokonata sie wymiana pokolen, wiec pracujg
jedynie osoby ponizej 50. roku zycia), ktére s3 mentorami i coachami dla mtodszych, o czym napisano
wczesniej. Dla starszych pracownikdw mozliwos$¢ wspdtpracy z mtodszymi kolegami i kolezankami
stanowi zrédto osobistej satysfakcji, ze ich umiejetnosci sg nadal przydatne i cenione oraz wptywa na
wzrost ich samooceny. Mozna tez zaobserwowad, ze przebywanie z mtodszymi pozytywnie wptywa
na samopoczucie starszych, ktérzy stajg sie ,,mtodsi duchem”.

Ponadto aktywnos¢ pracownikéw 50+ jest utrzymywana poprzez ich udziat w podejmowaniu decyzji
istotnych dla funkcjonowania i rozwoju firmy, poprzez umozliwienie korzystania z opisanych
wczesniej elastycznych form zatrudnienia, motywatoréw i ksztatcenia ustawicznego.

7. Rekomendacje w zakresie mozliwosci wykorzystania dostepnych
doswiadczen w innych firmach

W trakcie ponad 50 lat prowadzenia dziatalnosci, Zemat Technology Group Sp. z 0.0. rozwineta
wspotprace z partnerami na wszystkich kontynentach i stata sie silng miedzynarodowg firmg. Ten
sukces firma zawdziecza odwadze i przebojowosci jej tworcy i jego nastepcdw, ich wizji i obranej
strategii zrwnowazonego rozwoju, ale takie ogromnej pasji i zaangazowaniu pracownikéw. Nie
bytoby to mozliwe bez odpowiedniego nastawienia Zarzadu firmy do pozostatych cztonkdw zespotu.
Szefowie interesuja sie pracownikami, orientujg sie w ich sytuacji zyciowej, nie negujg ludzi, dajg im
szanse pozwalajgc wykazac sie na innych polach, niz to pierwotnie planowano. W szczegdlnosci taka
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postawa odnosi sie rowniez do pracownikow w wieku 50+. Zarzad zdaje sobie sprawe, ze osoby te
moga by¢ cenne dla firmy, dlatego w Zemat TG nie dazy sie za wszelkg cene do zwalniania oséb w
wieku przedemerytalnym.

Ponizej sformutowano kilka rekomendacji i wnioskéw do rozwazenia dla innych przedsiebiorstw w
zakresie wykorzystania doswiadczen Zemat TG. Godne uwagi sg nastepujgce praktyki:

1. Traktowanie wszystkich pracownikéw z szacunkiem, dazenie do odkrywania silnych stron
poszczegdlnych pracownikdw, aby jak najlepiej wykorzystac ich umiejetnosci dla potrzeb firmy i
satysfakcji zatrudnionych.

2. Dazenie do zapewnienia rdznorodnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych firmy
(zespotéw, biur itp.) ze wzgledu na wiek i staz pracy dla ustawicznego transferu wiedzy i
doswiadczen miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami.

3. Zadbanie o dobrg atmosfere miedzypokoleniowego transferu wiedzy i doswiadczenia sprzyja
wdrazaniu mfodszych pracownikéw i powoduje, ze starsi chetnie dzielg sie swojg wiedzg.

4. Kultywowanie mentoringu stwarza dobre perspektywy na przysztosé¢, poniewaz doswiadczeni
pracownicy wiedze na temat firmy i pracy chetnie przekazujg mtodym, jesli sami doswiadczyli
udanej wspédtpracy z pracodawca.

5. Praca w zrdznicowanym S$rodowisku pozytywnie wptywa na pracownikéw 50+, mozliwosc
przekazywania swojej wiedzy i know how mtodszym podnosi samoocene starszych, daje
satysfakcje i jest zZrodtem zadowolenia.

Bibliografia

1. Blewaska J., Inwestycje - Zemat buduje zaktad, w:,,Gazeta Wyborcza” t6dz 2008.06.02.
(online). Dostepny: http://wiadomosci.gazeta.pl/kraj/1,34309,5270804.html

2. Wywiad z Duraj M., specjalistka ds. personalnych w firmie Zemat Technology Group, Sp. z
0.0..

3. Zemat Technology Group Ltd. (film), 18 paz 2010. Dostepny
http://www.youtube.com/watch?v=IAPUeaMEESU

4. http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/cases/pl002.htm

5. http://www.zemat.com/

KAPITAL LUDZKI unacuROPEoKA R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Publikacja wspéifinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://wiadomosci.gazeta.pl/kraj/1,34309,5270804.html�
http://www.youtube.com/watch?v=IAPUeaMEE8U�
http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/cases/pl002.htm�

	3. Zemat Technology Group Ltd. (film), 18 paź 2010. Dostępny http://www.youtube.com/watch?v=IAPUeaMEE8U

