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Innowacyjny program zdrowotny dla wsparcia aktywnosci
pracownikow firmy budowlanej. Doswiadczenia Cianbro
Corporation w zarzadzaniu wiekiem, Stany Zjednoczone®

1. Opis przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo Cianbro Corporation z siedzibg gtdwng w Pittsfield w stanie Maine zostato zatozone
w 1949 r. przez czterech braci Cianchette - Carla, Buda, Kena i Chucka. Firma jest jednym
z najwiekszych przedsiebiorstw budowlanych w Stanach Zjednoczonych, obecnie dziata
w czterdziestu dwdch stanach i zatrudnia 4.000 pracownikéw. Cianbro Corporation w 100% jest
wtasnoscig pracownikow.

Cianbro oferuje szeroki wachlarz ustug w zakresie budownictwa poczgwszy od etapu koncepcji
inwestycji poprzez wdrazanie jej az do realizacji inwestycji ,,pod klucz”. Firma samodzielnie realizuje
projekty cywilne, strukturalne, mechaniczne, elektryczne, zapewniajgc oprzyrzgdowanie i produkcje,
na dwunastu réznych rynkach, na terenie Stanéw Zjednoczonych. Firma ma w swoim portfolio liczne
prestizowe zlecenia zardwno ze strony instytucji i jednostek publicznych, jak i inwestoréw
prywatnych. Ponad 85% klientéw Cianbro to powracajacy klienci. Swiadczac ustugi w ramach réznego
rodzaju umow, metod wspodtpracy i o zréznicowanej skali, przedsiebiorstwo zyskato doswiadczenie
w zarzadzaniu budowami, projektowaniu budowlanym i realizowaniu kontraktow zgodnie z zasadami
Engineer Procure Construct (EPC), w mysl ktorych wykonawca jest odpowiedzialny za caty proces
inwestycyjno-budowlany. Oprécz realizacji typowych buddéw, Cianbro réwniez s$wiadczy ustugi
generalnego wykonawcy, uczestniczy w przedsiewzieciach typu joint venture, ale takze $wiadczy
ustugi jako kierownik budowy, podwykonawca, dostawca materiatéw i produktéw budowlanych oraz
konsultant w obszarze ustug budowlanych. Ponadto firma posiada wtasng baze sprzetowa
obejmujacg okoto 3,5 tys. pojazdéw i jednostek specjalistycznych o wartosci niemal 150 min dolaréw.
Ponad 15 tys. sztuk drobnych narzedzi bedacych w wyposazeniu firmy podlega sledzeniu dzieki
specjalistycznemu systemowi oznakowania ich. Zespot zarzgdzajgcy na biezgco nadzoruje dziatalnosé
przedsiebiorstwa wyznaczajac priorytety i zabezpieczajagc odpowiedni sprzet, adekwatny do danej
budowy. Firma jest rowniez przygotowana do nagtych mobilizacji w sytuacjach kryzysowych. W 2006
r. przychody Cianbro ze sprzedazy przekroczyty 360 min dolaréw.?

To przedsiebiorstwo o bardzo zréznicowanym zakresie prowadzonej dziatalnosci ma na swoim koncie
wiele sukceséw i nagrod: m.in. zajeto 88. pozycje w rankingu Engineering News Records (ENR) 2011
Top 400 Contractors, a wczesniej uzyskato takze nagrody w takich inicjatywach, jak Contractor of the
Year Award, Build America Awards oraz Excellence in Construction Awards. Cianbro Corporation

! Studium przypadku powstato gtéwnie na podst. informacji zawartych na stronie http://www.cianbro.com oraz
Cianbro, Absolute Advantage Magazine, Wellness Councils of America (WELCOA), 2006.
2 Cianbro, Absolute Advantage Magazine, Wellness Councils of America (WELCOA), 2006, s. 7.



zostata rowniez uznana przez Rade Odnowy Biologicznej Ameryki za najbardziej dbajgcg o zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw spétke w kraju.

Od 1993 r. w planowaniu strategicznym firmy uwzglednia sie kwestie zdrowia pracownikéw. Do
celéw zaliczono wéwczas wyeliminowanie ryzykownych dla zdrowia zachowan pracownikéw w pracy
i w domu, poprawka jakosci zycia, wzrost produktywnosci oraz zmniejszenie kosztow opieki
medycznej wynikajgcej z wypadkow i chordb bedacych nastepstwem niewtasciwego trybu zycia
pracownikéw.

2. Pracownicy

Zespot Cianbro Corporation powiekszat sie stopniowo. W koricu 1998 r., po 50 latach dziatalnosci,
liczyt okoto 1.500 oséb, a w roku 2006 juz ponad 2.000°. W 2013 r. w firmie pracuje okoto 4.000 oséb
w kilkunastu lokalizacjach. W firmie okreslono bardzo stanowisk pracy, w wiekszosci zajmowanych
przez mezczyzn — pracownikdw fizycznych. Kobiety stanowig okoto 10% zatogi.

Srednia wieku wynosi 41 lat, a 34% pracownikéw przekroczyto 50-ty rok zycia. Sredni staz pracy
w Cianbro w tej grupie wiekowej wynosi 17 lat. Ogdlnie kapitat ludzki w Cianbro Corporation starzeje
sie. W roku 2006 szacowano, ze az 27% pracownikéw przejdzie na emeryture w ciggu 5-10 lat.*
Grupa pracownikéw powyzej 65. roku zycia wzrosnie o 8% do 2025 r. W Cianbro juz w latach 80-tych
ubiegtego wieku dostrzezono efekty zachowan stwarzajacych ryzyko dla zdrowia pracownikéw,
szczegoblnie w grupie starszych osdb. Prezes Cianbro Corporation — Peter Vigue uwazat, ze nie mozna
mieé zdrowego przedsiebiorstwa bez zdrowej zatogi. Dlatego wprowadzono inicjatywy dla poprawy
bezpieczenstwa a z czasem i dla poprawy zdrowia oraz kondycji pracownikéw i ich rodzin, ktére
przedstawiono w dalszej czesci.”

W 2011 r. Cianbro Corporation zostat uhonorowany tytutem Najlepszy Pracodawca Pracownikéw 50+
za program stopniowego odchodzenia na emeryture, przedsiewziecia prozdrowotne i stwarzanie
doskonatych warunkow pracy.

3. Zarzadzanie personelem

Cianbro Corporation podkresla, ze pracownicy sg najcenniejszym zasobem firmy, ze ludzie, ich ciggty
rozwdj zawodowy i osobisty stanowig podstawe doskonatosci i sukceséw przedsiebiorstwa.
Przywigzujgc ogromng wage do zarzgdzania zasobami ludzkimi i do rozwoju pracownikdw powotano
Instytut Cianbro, ktérego podstawowym celem byto rozwigzanie problemu braku odpowiednich
kwalifikacji i umiejetnosci kapitatu ludzkiego w branzy budowlanej. Obecnie Instytut Cianbro jest
rozpoznawang w kraju jednostka realizujgcg innowacyjne programy rozwoju kadr. Kierownictwo
Cianbro zdaje sobie sprawe, ze poprzez potgczenie wewnetrznych programoéw szkoleniowych
i wysitkdw rekrutacyjnych z instytucjami edukacyjnymi i innymi partnerami, moze przyciagac,
rozwija¢ i utrzymaé wartosciowych pracownikéw, réwniez starszych wiekiem.

> A. McGrowa n, The First 50 Year history of Cianbro. The Constructors, CCANBRO CORPORATION, Pittsfield, Maine,
1998; Cianbro, Absolute Advantage Magazine, Wellness Councils of America (WELCOA), 2006.

4 Cianbro, op.cit., s. 8.

> http://www.aarp.org/work/on-the-job/info-09-2011/cianbro-corporation-aarp-best-employers.html i
http://www.cianbro.com/AboutUs/HealthWellness.aspx



3.1. Rekrutacja

Unikatowe podejécie do starszych wiekiem pracownikéw w Cianbro przejawia sie m.in. w procesie
rekrutacji. Firma wspétpracuje z agencjami posrednictwa, ktére pomagajg w znalezieniu dojrzatych
pracownikéw i emerytéw. Ponadto firma czesto zatrudnia swoich bytych pracownikéw, ktorzy
przeszli na emeryture zeby szkolili nowych pracownikdw. Te doswiadczone osoby wspierajg
wdrazanie mtodych pracownikdw w ramach programéw mentoringu i coachingu®

3.2. System motywacyjny

Od poczatku istnienia firmy bracia Cianchette traktowali zatrudnianych pracownikéw zgodnie
z zasadg przekazang im przez rodzicdw: ,Traktuj ludzi uczciwie, sprawiedliwie, z godnoscig
i szacunkiem”. Postepujgc zgodnie z nig, ponad 20 lat temu zatozyciele i wtasciciele firmy podjeli
decyzje o sprzedazy przedsiebiorstwa osobom, ktére pomagaty im budowac i rozwija¢ firme, wierzac,
ze pracownicy powinni stac sie w przysztosci jej wtascicielami. Powstat wéwczas Profit Sharing Plan,
dzieki ktéremu od korica 2004 r. Cianbro Corporation w catosci nalezy do pracownikow.

Bedac wtascicielami, pracownicy pracujg w sposdb bezpieczny, produktywny, dazg do obnizania
kosztow, poszukujg najbardziej efektywnych sposobdéw organizacji pracy oraz innowacyjnych
rozwigzan w budownictwie. Przyczyniajagc sie do sukcesu kazdego podejmowanego projektu,
jednoczesnie uczestniczg w wypracowywanych zyskach.

Pracownicy Cianbro Corporation korzystajg m.in. z takich benefitow, jak:

— Konkurencyjne wynagrodzenie uwzgledniajgce wysokie dofinansowanie ze strony firmy do
pracowniczego funduszu emerytalnego 401(k) i udziat w zyskach zgodnie z programem Cianbro
Team Equity Plan. Pracujacy w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy, w tym nowo
zatrudnieni sg automatycznie uprawnieni do udziatu w oferowanym przez firme planie
emerytalnym 401(k). Ponadto pracownicy zatrudnieni na 20 lub wiecej godzin tygodniowo
kwalifikujg sie do skorzystania z programu opcji na akcje, udziatlu w zyskach lub innego
podobnego planu.

— Pfatne wakacje i Swieta.

— Ubezpieczenie zdrowotne w duzej czesci finansowane przez Cianbro - firma pokrywa w 100%
koszt opieki medycznej pracownikéw pracujagcych w petnym wymiarze i niepetnoetatowych.
Firma zapewnia bezptatne dla pracownikéw i ich rodzin wszystkie badania laboratoryjne, badania
rentgenowskie, testy diagnostyczne, wizyty profilaktyczne i wiele innych. Indywidualne plany
medyczne obejmujg réwniez pokrycie wydatkéw na leki przepisywane na recepty, ustugi
stomatologiczne, =zasitki w przypadku krétko- lub dtugoterminowej niepetnosprawnosci.
Pracownikom pracujgcym w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy oferowane sg: szczepienia
przeciw grypie, oceny stanu zdrowia, oceny ryzyka dla zdrowia, program rzucania palenia,
programy podnoszgce aktywnos¢ fizyczng i odchudzajgce oraz szkolenia z zakresu zarzgdzania
stresem.

— Rozwdj zawodowy, szkolenia i mentoring.

— Finansowanie czesnego (bez wzgledu na wiek).

— Upusty na buty robocze, doptaty do okularéw korekcyjnych i aparatéw stuchowych.

—  Krdtko-i dtugoterminowe urlopy bezptatne w celu umozliwienia sprawowania opieki nad osobami
zaleznymi.

— Pomoc w zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi w przypadku pracownikow
pracujgcych minimum 20 godzin tygodniowo.

® http://www.aarp.org/work/on-the-job/info-09-2011/cianbro-corporation-aarp-best-employers.html



— Doradztwo finansowe oferowane przez wyspecjalizowang firme, ktdra moze zarzadzac
oszczednosciami pracownikow.

— Ustugi w ramach programu Adwokat Zdrowia (Health Advocate), czyli pomoc w dochodzeniu
roszczen medycznych, znalezieniu odpowiedniego lekarza, zorganizowaniu opieki nad osobami
starszymi, zaaranzowaniu spotkania ze specjalistami i inne.

Ponadto pracownicy w wieku 50 lat i starsi mogg uzupetni¢ wptaty na fundusz emerytalny zgodnie
z planem 401(k), albo mogg inwestowa¢ w fundusze emerytalne, ktére automatycznie dokonujg
alokacji aktywoéw w zaleznosci od wieku pracownika i czasu, jaki pozostat do przejscia na emeryture.

W przypadku pracownikéw o dtugim stazu pracy, celebruje sie rocznice m.in. podczas uroczystych
spotkan, przewidziane sg rdwniez nagrody.

Cianbro pozostaje w statym kontakcie z emerytowanymi pracownikami. Sg oni zapraszani na rézne
uroczystosci i wydarzenia w firmie oraz sg na biezagco informowani o warsztatach dotyczgcych
planowania emerytury.

System benefitow oferowanych przez Cianbro sprawia, ze firma jest atrakcyjnym miejscem pracy
zarowno dla mtodych, jak i starszych pracownikéw. Jak podkreslajg starsi pracownicy bardzo istotne z
punktu widzenia motywacji jest takze zainteresowanie firmy sprawami osobistymi pracownikéw.
Pomoc oferowana w trudnych sytuacjach zyciowych sprawia, ze pracownicy czujg sie zobowigzani
wesprze¢ firme, kiedy pomoc jest oczekiwana.’

3.3. Rozwdjzawodowy i inwestowanie w pracownikow

Kierownictwo firmy uwaza, ze ciggly nacisk na doskonalenie kwalifikacji pracownikéw decyduje
o tym, ze Cianbro Corporation zatrudnia najlepszych profesjonalistow w branzy. W firmie ceni sie
zaangazowanych pracownikéw, ktorzy chcg sie ustawicznie ksztatci¢. Jak wspomniano ksztatceniem i
rozwojem kadr zajmuje sie Instytut Cianbro. Firma stwarza idealne warunki do rozwoju pracownikéw
poprzez inwestowanie w trzy podstawowe filary: edukacja, szkolenie i rozwaj.
1. W ramach edukacji firma:

— w 100% finansuje czesne za nauke poza firma, jesli kierunek jest zwigzany z prowadzong

dziatalnoscig;

— oferuje Program Stypendialny Braci Cianchette.
2. W ramach szkolen firma oferuje:

— mozliwos¢ przekwalifikowania sie i objecia innego stanowiska pracy;

— szkolenie pod katem zarzadzania projektami;

— Akademie Przywdédztwa;

— szkolenia zawodowe;

— praktyki zawodowe.
3. W ramach rozwoju przedsiebiorstwo zapewnia pracownikom:

— program mentoringowy,

— planowanie zastepstw — bardzo wazne z powodu starzejgcej sie zatogi,

— coaching w rozwoju kariery,

— biblioteke materiatéw audio, video i ksigzek.

7 Zob. A. Barber, Cianbro named to AARP’s 50 Best Employers List,
http://bangordailynews.com/2011/09/18/business/cianbro-named-to-aarp%E2%80%99s-50-best-employers-
list/, Sept. 18, 2011



Wiekszo$¢ przedstawionych mozliwosci jest dostepna dla pracownikéw pracujgcych minimum 20
godzin tygodniowo, bez wzgledu na ich wiek (np. zwrot czesnego, szkolenia stacjonarne, szkolenia
on-line, programy mentoringowe i uzyskiwanie uprawnien).

Firma, ktadgc duzy nacisk na ksztatcenie swoich kadr, wspodtpracuje z wieloma placowkami
edukacyjnymi oraz organizacjami zajmujgcymi sie doskonaleniem jakosci w budownictwie.
Przyktadowo program szkolenn zawodowych w Cianbro zostat zaprojektowany zgodnie z zaleceniami
Krajowego Centrum Edukacji i Badan Budownictwa (National Center for Construction Education and
Research), fundacji dziatajgcej na zasadach non-profit zajmujacej sie badaniami i doskonaleniem
branzy budowlanej. Program jest znany w catym kraju, poniewaz koncentruje sie na ksztatceniu
pracownikéw zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczeristwa w rzemiosle i przemysle.

3.4. Zdrowie i bezpieczenstwo

Priorytetem numer jeden w Cianbro jest bezpieczeristwo zatogi — kazdy pracownik powinien opuscié
swoje stanowisko pracy w takim stanie, w jakim rozpoczat prace. Firma jest uznawana za krajowego
lidera w stosowaniu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, spetniajgc i znacznie przewyiszajac
wymagania dotyczgce bezpieczenstwa natozone na amerykanskie firmy przez Occupational Safety
and Health Administrtion. Jednak nie udatoby sie tego statusu osiggngc¢ bez wspodtpracy ze strony
zatogi. Firma oferuje ponad 50 rdinych kurséw i szkolen swoim pracownikom z zakresu
bezpieczeristwa i higieny pracy.®

Celem polityki bezpieczenstwa w Cianbro jest wyeliminowanie ryzykownych zachowan i osiggniecie
wskaznika ,,zero wypadkéw”. Aby to zrealizowaé kazdy pracownik jest angazowany w planowanie
kazdej czynnosci, niewazne jak matej. Polityka bezpieczeristwa jest wdrazana w ramach Cianbro
Accident Prevention Process (CAPP) — programu zapoczgtkowanego w 1997 r.

Cianbro jest pierwszg firmg budowlang w Stanach Zjednoczonych, ktéra w catej organizacji wdrozyta
proces poprawy bezpieczedstwa pracy oparty na zachowaniu pracownikéw. Podejscie ,zero
ryzykownych zachowan” i ,zero urazéw” wymagajg wyjscia poza tradycyjne metody zarzgdzania
bezpieczenstwem. Stosujgc podejscie ,da sie zrobi¢” w poprawie bezpieczedstwa pracy, w firmie
rozwigzano wiele probleméw, ktére stanowity wyzwanie i ostatecznie doprowadzono do rozwoju
procedur, technik i sprzetu podnoszgcego bezpieczeistwo w branzy budowlane;j.

W ramach programu CAPP wszyscy pracownicy sy zaangazowani w identyfikowanie zaréwno
ryzykownych zachowan, jak i bezpiecznych. Zamiast koncentrowania sie wytgcznie na tym, co
pracownicy robig zle albo, co przyczynito sie do wypadkéw, program skupia sie na zadaniach
i zachowaniach, ktére potencjalnie podnoszg ryzyko wypadku i powodujg obrazenia. Dodatkowym
efektem realizowanego od lat programu poprawiajgcego bezpieczestwo pracy jest state
doskonalenie. Zaden z pracownikéw nie jest karany i nie otrzymuje nagany w wyniku konkretnej
obserwacji, co uwaza sie za istotny czynnik powodzenia CAPP.

Wykorzystujgc swojg wiedze i doswiadczenia w poprawie bezpieczenstwa pracy, Cianbro dazy
réwniez do poprawy zdrowia swoich pracownikéw. W zwigzku z tym wprowadzono inicjatywy majgce
na celu wyeliminowanie zachowan nie sprzyjajacych zdrowiu cztonkdédw zespotu. Cianbro jest na
najlepszej drodze do zostania réwniez ,Najzdrowszym przedsiebiorstwem w Ameryce”, o czym
szczegbdtowo traktuje p. 6.

8 Cianbro, op.cit., s. 7.



4. Wkiad pracownikéw 50+ w rozwoj przedsiebiorstwa

Pracownicy 50+ sg obecni na wszystkich szczeblach zarzadzania, co jest charakterystyczne dla firm
dziatajgcych od wielu lat. Dodatkowo, o czym wspomniano wczes$niej, starsze osoby sg na biezgco
przyjmowane do pracy, m.in. po to by ksztatci¢ mtodszych. Wktad pracownikéw 50+ w zachowanie
ciggtosci przedsiebiorstwa poprzez systematyczne przekazywanie wiedzy jest nieoceniony.
Kierownictwo Cianbro od dawna zdaje sobie sprawe, ze wiedza i doswiadczenie starszych
pracownikéw jest bardzo cenna i nie wolno tatwo pozbywaé sie takich aktywéw. Dowodem na
opisane podejscie jest zatrzymywanie w przedsiebiorstwie oséb, ktére ze wzgledéw zdrowotnych nie
byty w stanie kontynuowaé pracy na dotychczasowym stanowisku, co ilustruje przywotany
W niniejszym studium przypadek Eda LePage’a (w dalszych punktach).

5. Dziatania w zakresie zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie

5.1. Dziatania w zakresie zapewnienia réznorodnosci pracownikéw w
firmie

Cianbro przyktada wiele staran, aby dac szanse zatrudnienia réznym osobom, czego posrednim
efektem jest réznorodnos¢ cztonkdw zatogi. Na stronie internetowej przedsiebiorstwa, w czesci
dotyczacej kariery w firmie widnieje komunikat: ,Cianbro jest przedsiebiorstwem nalezgcym do
pracownikéw, w ktdrym sie nie pali tytoniu i stwarza réwne szanse. Kobiety, mniejszosSci etniczne
i weterani s szczegdlnie zachecani do aplikowania o prace.”® Warto takze wspomnieé, ze firma
otwarcie informuje, ze dostosowuje warunki pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Pomijajac
fakt, ze 90% zatogi to mezczyzni, w firmie rozrdznia sie siedem grup etnicznych oraz szes¢ grup
wiekowych. Jak wspomniano wczesniej, specjalng uwage przywigzuje sie do zatrudniania starszych
pracownikéw, aby uczestniczyli w szkoleniu mtodszych. Pracownicy starsi wiekiem stanowig istotng
grupe wszystkich pracownikdéw, co réwniez zapewnia réznorodnos¢ generacji w Cianbro. Przedstawia
to wykres 1.

Wykres 1. Struktura pracownikéw Cianbro Corporation, czerwiec 2005, zatrudnienie 1.839 oséb

pow. 65 r.z. ponizej 25 r.z.
1% _ 11%

56-65 lat
10%

Zrédto: Cianbro, Absolute Advantage Magazine, Wellness Councils of America (WELCOA), 2006, s. 8.

° Cianbro is an employee owned tobacco-free, equal opportunity employer. Women, minorities and veterans
are strongly encouraged to apply. http://www.cianbro.com/Careers.aspx



5.2. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia

W zwigzku ze znacznym odsetkiem oséb starszych w firmie, ale takze ogélnie oséb w réznej kondycji
takze fizycznej, Cianbro Corporation oferuje elastyczne formy zatrudnienia. Wszyscy, ktdrzy pracuja
co najmniej 20 godzin tygodniowo mogga korzysta¢ z takich opcji jak: elastyczny czas pracy, praca
zadaniowa, telepraca i program stopniowego odchodzenia na emeryture. Pracownicy
zainteresowani udziatem w tym programie majg zapewniony zredukowany zakres obowigzkdéw,
elastyczne godziny pracy i teleprace. Pracownicy petnoetatowi sg uprawnieni do pracy w niepetnym
wymiarze czasu na state lub czasowo, zaleznie od indywidualnych preferencji. Na przyktad Rita Bubar,
HR Menadzer, majgc 65 lat zrezygnowata z pracy na peten etat i przeszta na prace w systemie 2 dni w
tygodniu.®

Ponadto, jak wspomniano wczesniej, firma oferuje krétko-i dtugoterminowe urlopy bezptatne w celu
umozliwienia sprawowania opieki nad osobami zaleznymi.

5.3. Ksztatcenie ustawiczne

Jak szczegotowo opisano wczesniej, w Cianbro szczegdlnie ceni sie pracownikdw, ktérzy aktywnie
podnoszg swoje kwalifikacje podczas wielu kurséw i szkolen oferowanych przez firme. Wszyscy
pracownicy pracujagcy minimum 20 godzin tygodniowo korzystajg z mozliwosci szkolenia i rozwoju
zawodowego opisanych w p. 3. Dostepne szkolenia dotyczg zaréwno aspektéw zawodowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ale takze umiejetnosci miekkich jak na przyktad zarzadzanie stresem.

5.4. Scieiki kariery

W Cianbro Corporation zdefiniowano Sciezki kariery. Mtodzi absolwenci rozpoczynajacy prace moga
skorzystaé z trzech réznych opcji w ciggu 2 pierwszych lat pracy, co stanowi podstawe do rozwoju
dalszej kariery w firmie, a takze poza nig. Jedynie od danej osoby zalezy, ktérg z mozliwych sciezek
podazy w przysztosci. Bez wzgledu na to, ktdrg z dostepnych opcji wybiera nowy pracownik,
wsparciem s3 dla niego mentorzy i coachowie — starsi wiekiem pracownicy, ktérzy pomagajg wdrozy¢
sie do pracy w firmie. Wyznaczone Sciezki kariery, pokazane na rysunku 1, sg dostepne dla wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na wiek.

Rysunek 1. Sciezki kariery w Cianbro Corporation

%A, Barber op.cit.
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5.5. Przesuniecia miedzy stanowiskami
Pracownicy majg mozliwos$¢ zdobycia nowych doswiadczen dzieki czasowej pracy w innym
departamencie, biurze czy w zespole projektowym i poprzez uczestnictwo w formalnym programie
rotacji stanowisk pracy i programie mentoringowym.

W Cianbro mozliwa jest rowniez zmiana zakresu pracy w przypadku pracownikéw, ktérzy nie moga
wykonywac¢ swoich standardowych obowigzkéw zawodowych z powodu fizycznych ograniczen.
Poddawani sg wowczas odpowiednim szkoleniom i kierowani do pracy na innym stanowisku bez
wzgledu na wiek. Przyktadem moze by¢ sytuacja 64-letniego Eda LePage’a, ktdry rozpoczat prace w
Cianbro w 1971 r. i ktéry okoto 9 lat temu ze wzgledu na problemy ze zdrowiem myslat o zmianie
pracy. Jednak firma zaproponowata mu objecie innego stanowiska i wystata na szkolenie. Byto to
wyrazem troski o pracownika i stanowito dla niego ogromng pomoc w trudnej sytuacji. Po 40 latach
w Cianbro nadal z radoscia przychodzi do pracy.*

5.6. Systemy mentoringu i coaching

Doswiadczeni pracownicy, ktorzy stajg sie jednoczesnie nauczycielami dla mtodszych, sg cenionym
zasobem Cianbro. Wiedze i umiejetnosci starszych pracownikéw wykorzystuje sie w programach
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mentoringu i coachingu, ktére sg formalnymi elementami adaptacji zawodowej nowych
pracownikdw, zwtaszcza absolwentow szkot.

W ramach 2-letniego programu Management Development Program dla mtodych pracownikéw,
istotng role odgrywajg starsi pracownicy jako mentorzy oraz coachowie wspierajgcy rozwdj mtodych.
Jesli potrzeba firma zatrudnia swoich bytych, emerytowanych juz pracownikéw w niepetnym
wymiarze czasu pracy, aby przekazywali swojg wiedze i dosSwiadczenie mtodszemu pokoleniu. LePage
w jednym z wywiaddw zapewniat, ze jesli firma poprosi go o powrdt do pracy, kiedy juz przejdzie na
emeryture, chetnie wréci do pracy, poniewaz sam zostat potraktowany z szacunkiem w trudnej dla
niego sytuacji. Dzieki takim postawom starszych pracownikéw korzystajg mtodsi. Zdaniem mtodych
pracownikéw relacja mentor — uczeh ma nieoceniong wartosc. Jest to niezawodna droga integracji
nowych o0séb z zespotem. ' Miodzi rozumieja réwniez, ze stosowany w Cianbro system
przekazywania wiedzy i doswiadczenia jest jedynym sposobem zachowania trwatosci
przedsiebiorstwa i podstawg jego przysztych sukcesow.

6. Metody utrzymania aktywnosci pracownikow 50+

Cianbro Corporation nie bez przyczyny zostata uznana przez Rade Odnowy Biologicznej Ameryki za
najbardziej dbajacg o zdrowie i bezpieczedstwo pracownikéw spodtke w kraju. Przedsiebiorstwo juz
dawno temu zaczeto stosowaé programy prozdrowotne z mysla o utrzymaniu pracownikéw
w dobrym zdrowiu, zwtfaszcza w obliczu gwattownego starzenia sie zatogi, co jest podstawg ich
aktywnosci i zaangazowania zawodowego réwniez w przypadku senioréw.

Obecnie realizowany w Cianbro Wellnes Program ma na celu zachecanie, edukacje i wsparcie
pracownikéw i ich rodzin do dokonywania witasciwych wyboréw w codziennym zyciu w zakresie
zdrowia psychicznego, fizycznego i spraw finansowych. Program skupia sie na czterech strategiach:
tworzenie wtasciwego otoczenia, edukacja, zapobieganie, eliminowanie ryzykownych dla zdrowia
zachowan. Pomimo, ze firma dziata od ponad 60 lat, formalne inicjatywy na rzecz ochrony zdrowia
pracownikéw zaczeto podejmowacd w latach osiemdziesigtych XX w.

Obliczono w Cianbro, ze koszty opieki zdrowotnej zatogi stanowig 11% wszystkich kosztéw, jest to
najwyzsza pozycja w wydatkach na benefity dla pracownikdw i znacznie przewyzisza wydatki na
dofinansowanie przez firme planéw emerytalnych pracownikéw.® Zaobserwowano réwniez, ze przy
starzejgcej sie zatodze, wydatki na opieke zdrowotng pracownikdw rosng, co wzbudzito pewien
niepokdj o dalsze funkcjonowanie firmy i osigganie takiego zysku, ktéry pozwalatby finansowac te
ciezary. Jednoczesnie zdawano sobie sprawe, ze wiele firm nie bedzie w stanie prowadzi¢ dalszej
dziatalnosci zapewniajgc jednoczesnie pracownikom tak kosztowng opieke zdrowotna, jesli nie
dojdzie do zmian. W tej sytuacji w latach 80-tych ubiegtego wieku z inicjatywy Prezesa i Dyrektora
Zarzadzajgcego Cianbro - Pete’a Vigue’a potozono nacisk na bezpieczeristwo i zdrowie pracownikéw
jako element kultury organizacyjnej, czego wyrazem byto zainicjowanie Cianbro Accident Prevention
Process (CAPP). To wowczas bezpieczenstwo uczyniono priorytetem numer jeden w firmie.

W 1988 r. firma zaczefa stosowac testy sprawnosciowe i wykrywajgce narkotyki w przypadku nowo
przyjmowanych pracownikdw. Lekarz, z ktérym wspotpracowano przy przeprowadzaniu testéw
przygotowywat pisemne informacje o wynikach oraz zagadnieniach dotyczacych zdrowia
niezwigzanych z pracg. Dziatanie to zachecato pracownikdéw do wiekszej dbatosci o swoje zdrowie.
Nastepnie pod wptywem ustawodawstwa dotyczacego zatrudniania osdb niepetnosprawnych
zidentyfikowano prace, ktére mogty wykonywaé osoby z ograniczeniami fizycznymi. Z czasem
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zaobserwowano, ze liczba wypadkow przy pracy i koszty rekompensat dla pracownikow wyptacane
z tego tytutu zaczety spadaé, ale jednoczesnie rosty koszty opieki zdrowotnej oferowanej
pracownikom. Na poczatku lat 90-tych prezes Vigue znalazt sie w klinice Cooper z powodu
probleméw ze zdrowiem, gdzie zalecono mu stosowanie odpowiednie] diety, ¢wiczen i prowadzenie
ogolnie zdrowego trybu zycia, jesli chce zachowaé zdrowie. Doswiadczenie to przenidst na grunt
firmy, poniewaz zyskat przeswiadczenie, ze zdrowi ludzie to zdrowe przedsiebiorstwo. Zmobilizowat
wowczas zespot HR do opracowania formalnego programu zdrowotnego (Wellness Program)
nakierowanego na zapobieganie problemom zdrowotnym pracownikdw i ich bliskich.

Na poczatku program obejmowat poszerzenie oferty dla pracownikéw w zakresie ustug medycznych
takich jak opieka lekarska, badania lekarskie, szczepienia ochronne, kontrola urodzen i inne ustugi
profilaktyczne, a takie tworzenie systemow pozwalajgcych przenosi¢é witasciwe i pozadane
zachowania z pracy do domu. Koncentrowano sie na przedstawianiu pracownikom korzysci ze
stosowania konkretnych zachowan i wprowadzano rézne programy, na przyktad program uzywania
pasow bezpieczenrstwa podczas jazdy samochodem, zakaz palenia papieroséw w biurach i wszelkich
pojazdach oraz wydawanie biuletynu na temat zdrowia.

W 1997 r. we wspdtpracy z lekarzem uruchomiono sze$ciomiesieczny program pilotazowy. Jego
uczestnicy wypetniali krétkg ankiete pozwalajgcg ocenié zagrozenia dla ich zdrowia, pracowali nad
zachowaniami, ktére pozwalatyby w ich przypadku ograniczy¢ zidentyfikowane ryzyka i w ustalonych
odstepach czasu spotykali sie z coachem. Wyniki pilotazu wykazaty, ze bezposrednie spotkania
coachingowe mogg znacznie zmniejszy¢ zachowania ryzykowne dla zdrowia i poprawi¢ wskazniki
odnosnie zdrowia w catej badanej populacji, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rezultaty pilotazowego programu zdrowotnego w Cianbro Corporation, ktéry objat 77 uczestnikéw.

Poczatkowe ryzyko Konicowe ryzyko (po 6 miesigcach)
Wysokie 8 0
Srednie 45 19
Niskie 24 47

Zrédto: Cianbro, Absolute Advantage Magazine, Wellness Councils of America (WELCOA), 2006, s. 9.

Pomoc zapewniona przez firme w postaci biuletynu, punktéw wellness, edukacji oraz informacji on-
line na temat zdrowia byta podstawg do dalszych dziatan. W 1998 r. program pilotazowy objat
wszystkich pracownikéw w formie konsultacji telefonicznych, nie stosowano wdwczas zadnych
zachet do udziatu i praktycznie w niezmienionej formie program dziatat do korica 2000 r. W kolejnym
roku w Cianbro wprowadzono przebudowany program opierajgcy sie na bezposrednich spotkaniach
z coachem i z zastosowaniem zachet dla pracownikéw powigzanych z ofertg opieki medycznej -
Healthy LifeStyle Program (HLP).

Warto podkresli¢, ze odkad kwestie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdw wpisano do planéw
strategicznych Cianbro, Prezes Zarzadu — Pete Vigue zobowigzat najwazniejszych w hierarchii
menadzeréw do wspierania wdrazania zarowno inicjatyw na rzecz poprawy bezpieczenstwa jak
i zdrowia pracownikdw. W 2001 r. zadeklarowali oni swoje wsparcie dla wdrazanych programéw
prozdrowotnych oraz koncepcji eliminowania ryzykownych dla zdrowia zachowan i podazajac za
przyktadem Prezesa Zarzadu formalnie wtgczyli je do rocznego planu strategicznego. Jednoczesnie
Prezes Vigue osobiscie popularyzowat nowe inicjatywy, m.in. poprzez wigczenie do kultury
organizacyjnej wartosci ,bezpieczenstwo” i ,zdrowie” gtoszagc hasto: ,Nie moze by¢ zdrowego
przedsiebiorstwa bez zdrowych pracownikéw!”.

Realizujac ten postulat kontynuowano program. Przyktadowo plan strategiczny na 2005 r. obejmowat
cel ogélny: ,tworzy¢ kulture zdrowia dla pracownikéw i ich rodzin”. Sformutowano réwniez cele




szczegdtowe oraz wskazniki ich realizacji a konkretnych menadzeréw uczyniono odpowiedzialnymi za
ich osiggniecie.

W 2011 r. AARP przyznat Cianbro tytut ,Najlepszego Pracodawcy dla Pracownikéw 50+” za Healthy
Lifestyle Program,*® ktéry pomaga jego uczestnikom zachowaé dobre zdrowie i kondycje poprzez
identyfikacje ryzyk oraz edukacje i coaching niezbedne do prowadzenia zdrowego trybu zycia.

Uczestnicy programu Healthy LifeStyle Program sg poddawani ocenie ryzyk dla ich zdrowia,
a nastepnie spotykajg sie z coachami, ktérzy mogg im udzieli¢ wskazowek i pomdc w osiggnieciu
celéw zdrowotnych. Program skupia sie na zapobieganiu ryzykownym zachowaniom zdrowotnym,
takim jak palenie tytoniu, nieprawidtowe odzywianie i ¢wiczenia, stres i depresja, a takze kontroli
mierzalnych wskaznikéw zdrowia, takich jak waga, cisnienie krwi i poziom cholesterolu. Zestaw
informacji o zagrozeniach dla zdrowia obejmuje rdwniez czestotliwos¢ przeprowadzania
mammografii, badan cytologicznych, badan prostaty, ryzyko zachorowania na choroby weneryczne,
ryzyka zwigzane z uzywaniem narkotykéw i alkoholu. Dodatkowymi komponentami programu s3
aktywne dziecinstwo i odzywianie, Swiadome korzystanie z opieki zdrowotnej, samoopieka, edukacja
profilaktyczna i inne aspekty, ktérymi zainteresowani sg uczestnicy programu. Co istotne wywiad jest
prowadzony w atmosferze wolnej od osgdzania danej osoby.

Coachowie zdrowia zapewniajg na biezgco doradztwo i sSledzg postepy w czasie uczestnikow
programu z wykorzystaniem specjalnego oprogramowania (Cianbro Wellness Tracking Software).

To dziatanie ma doprowadzi¢ do ogdlnej poprawy zdrowia uczestnikdw, ich jakosci zycia
i produktywnosci w pracy, i tym samym do zmniejszenia potrzeby korzystania z opieki stuzby zdrowia
i jej kosztow zarowno w krétkim, jak dtugim okresie.

Uczestniczagc w programie HLP pracownicy i ich wspdtmatzonkowie oszczedzajg takze pienigdze
uzyskujac 15% doptate do sktadek na opieke zdrowotng (oprécz 65% pokrywanych przez firme)
poprzez zbieranie tzw. kredytow (credits). Umozliwia to przeprowadzenie wstepnej oceny przez
coacha, zidentyfikowanie ryzykownych zachowan w przypadku danego pracownika i zobowigzanie sie
do wyeliminowania ich w okreslonym czasie, zrealizowania ustalonych celéw zdrowotnych przy
wsparciu coacha podczas bezposrednich spotkan. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ przeprowadzane
w wyjatkowych sytuacjach. Aby zakwalifikowaé sie do uzyskania tzw. kredytu, uczestnicy musza
spetniad trzy z czterech warunkédw wymienionych ponizej:
e BMI (Body Mass Index) ponizej 27,5;
e cisnienie krwi nizsze niz 140 na 90 (jesli cisnienie byto sprawdzane w ciggu ostatniego roku
i wynosito 140/90 lub byto wyzsze, nalezy uzyska¢ dwa dobre odczyty cisnienia krwi w ciggu
ostatniego roku, czyli muszg by¢ mniejsze niz 140/90, aby uznaé ten wskaznik za
prawidtowy);
e 0golny cholesterol nizszy niz 200 i HDL wyzszy lub rowny 40;
e nie pali¢ papieroséw co najmniej od 12 miesiecy.

Pomiary te muszg by¢ aktualizowane po roku (za wyjatkiem poziomu cholesterolu, ktdry jest
mierzony co 3 lata). Nie mozna zdoby¢ kredytéw bez uprzedniego przystgpienia do programu
i przeprowadzenia oceny wstepne;j.

Udziat w programie jest dobrowolny, natomiast korzystanie z mozliwosci zbierania kredytéw jest
obwarowane obowigzkowym przystgpieniem do HLP przez wspdtmatzonka pracownika. Pracownicy
uczestniczacy w programie otrzymujg 15% doptaty do sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, oprécz
65%, ktére pokrywa firma po 6 miesigcach pracy. W 2004 r. wprowadzono réwniez mozliwos¢
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uzyskiwania przez pracownikéw zobowigzujgcych sie do osiggniecia konkretnych celéw zdrowotnych
w konkretnym czasie 15% znizki w sktadkach na ustugi medyczne (medical plan w odrdznieniu od
health care).

Nowoscig wprowadzong w 2005 r. jest obowigzkowe poddawanie sie przez wszystkich pracownikow
ocenie zachowan ryzykownych dla zdrowia, co jest warunkiem korzystania z benefitéw medycznych
(medical benefits) oferowanych przez Cianbro i co spowodowato, ze 10% pracownikow wiecej
przystgpito do programu HLP. Ci, ktdrzy nie wtaczyli sie do programu obowigzkowo raz do roku
poddajg sie ocenie zachowan ryzykownych dla zdrowia.

Realizacja programu Healthy LifeStyle przyniosta znaczace zmiany zachowan pracownikéw oraz
istotng redukcje kosztéw opieki medycznej. W latach 2000 i 2001, zanim wdrozono program, koszty
opieki zdrowotnej rosty srednio 21% rocznie na jednego pracownika. Szacowano woéwczas, ze jesli nic
sie nie zmieni koszty opieki medycznej na jednego pracownika podwojg sie w 2005 r. Po wdrozeniu
programu HLP, co nastgpito w 2001 r., w 2005 r. réwniez odnotowano wzrost tych kosztow, ale
w wysokosci 9-10% na jednego pracownika. Oszacowano, ze w wyniku podjecia interwencji w ciggu 5
lat uzyskano zwrot na jednego pracownika od 3 do 8 dolaréw w zwigzku z lepszym zdrowiem, wyzszg
produktywnoscia, rzadsza nieobecnoscig pracownikéw w pracy i rzadszg niepetnosprawnoscia,
a takze wyptacaniem im nizszych zasitkéw. ™

7. Rekomendacje w zakresie mozliwosci wykorzystania dostepnych
doswiadczen w warunkach polskich

Sukcesy Cianbro mozna przypisa¢c pracownikom-wtascicielom firmy, ktérzy z entuzjazmem
zaangazowali sie w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze ich prawdziwej
trosce o klientow. Umiejetnosci i doswiadczenie posiadane przez cztonkdéw zespotu Cianbro obejmuja
petne spektrum zagadnied w branzy budowlanej. Firma doktada wiele staran, aby stale doskonali¢
kwalifikacje wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na ich wiek. Zatrudnia pracownikéw tak dtugo, jak
oni tego chcg, a doceniajgc wartos¢ wiedzy najstarszych wspoétpracuje takze z emerytami. Rozumiejac
wage zdrowia pracownikéw dla powodzenia firmy wdrozono wiele inicjatyw prozdrowotnych.

Wydaje sie, ze najbardziej innowacyjnym i skutecznym podej$ciem zastosowanym w programach
realizowanych w Cianbro Corporation byto stworzenie inicjatyw odpowiadajgcych na konkretne
potrzeby i dostosowanych do warunkéw w branzy budowlanej. Podejmowane dziatania majace na
celu zachowanie pracownikéw w dobrej kondycji dopasowano do realiéw przyjetej strategii
biznesowej i otoczenia firmy.

Wdrozenie programu Healthy LifeStyle miato ogromne przetozenie na wyniki biznesowe Cianbro
Corporation. Przez wiele lat firma byta uwazana za lidera w bezpieczenistwie, a po wdrozeniu HLP jest
uznawana réwniez za lidera w dbaniu o zdrowie pracownikdw. Te aspekty wyrdzniajg firme sposréd
konkurencji zarédwno w oczach klientéw, dostawcdw, jak i potencjalnych pracownikéw. Partnerzy
biznesowi zwracaja sie do Cianbro z prosbhami o pomoc w obnizeniu kosztéw opieki zdrowotne;j
pracownikéw, we wdrazaniu programow prozdrowotnych czy programu rzucania palenia papieroséw
przez pracownikow.

Podkreslajgc osobistg odpowiedzialnos¢ pracownikdw za dokonywanie wyboréw dotyczgcych
zachowan zagrazajgcych zdrowiu, firma sprawia, ze myslenie o tym nie konczy sie na koniec dnia
pracy. Cztonkowie zespotu majg duzy wptyw na dziatalnos$¢ firmy i jej kondycje. Z kolei wyniki spotki
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determinujg udziat zatogi w zyskach. Dlatego poszukiwano sposobdow na uswiadomienie
pracownikom-wtascicielom tej zaleznosci i spowodowanie, aby pozytywnie wptywali na dziatania
innych. Kazdego dnia majg mozliwosci, aby to zrobic:
— Kiedy wzajemnie uwazajg na siebie, praca jest wykonywana bezpieczniej.
— Gdy pracownicy sg zdrowi i sprawni, sg bardziej wydajni, co zapewnia terminowe
realizowanie kontraktow.
— Poprzez udziat w podejmowaniu decyzji we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci,
zatoga pracuje efektywniej.
— Aktualizujac stale swoje umiejetnosci poprzez ksztatcenie ustawiczne, mozna poprawic jakosé
pracy.

Konkludujgc, uznano, ze jesli pracownicy chcg korzysta¢ z faktu jednoczesnego posiadania
przedsiebiorstwa na wtasno$¢, muszg ponosié¢ odpowiedzialnosé¢ i dziata¢ jak witasciciele. Obejmuje to
rowniez wziecie odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie i styl zycia, aby jak najdtuzej by¢ sprawnym
i mdc pracowac.

Z doswiadczen Cianbro Corporation wynika, ze do najwazniejszych czynnikdw sukcesu we wdrazaniu
inicjatyw prozdrowotnych nalezg: zaangazowanie najwyzszego kierownictwa firmy, utrzymanie
ciggtego rozwoju wdrazanych dziatan, tworzenie przyjaznego srodowiska pracy, znaczgce zachety dla
pracownikéw i komunikacja, komunikacja, komunikacja! Bardzo istotne byly spotkania
z menadzerami pozostatych szczebli i wyjasnianie im dlaczego promocja zdrowego stylu zycia jest tak
wazna dla pracownikow i dla firmy, jaki wptyw na firme ma zdrowie i styl zycia pracownikéw. Dla
uzyskania pozgdanych rezultatéw konieczne byto i jest nadal state zaangazowanie najwyiszego
kierownictwa, a nie jedynie jednorazowe wystgpienie. Z drugiej strony wymagane jest systematyczne
zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikdw inicjatyw prozdrowotnych oraz rzetelne
monitorowanie osiggania zatozonych celéw i raportowanie do Zarzadu firmy.

Utrzymanie ciggtego rozwoju HLP powodowato, ze pracownicy zrozumieli, ze to nie jest jednorazowa
akcja, ktéra szybko odejdzie w niepamieé. Udoskonalanie programu, wyznaczanie jasnych celéw,
zbieranie danych, szacowanie przysztych rezultatdw i komunikowanie ich wszystkim pracownikom
byto niezwykle wazne. Pomimo, ze program ulegt znacznemu przeobrazeniu od jego pilotazu, nie
zniknat, a wrecz umocnit sie, jest zrozumiaty dla zatogi i przynosi konkretne efekty. W kazdym
momencie mozna byto sie zniechecié, ale wytrwatosé jest niezbedna dla sukcesu kazdej inicjatywy.
Jesli okreslone podejscie nie przynosi oczekiwanych rezultatdw, nalezy je zmieni¢ i ponownie
sprébowad — tg dewizg kierowano sie w Cianbro.

Tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy byto niematym wyzwaniem w Cianbro — przedsiebiorstwie
budowlanym, w ktérym jest bardzo duzo stanowisk pracy, zdominowanym przez meziczyzn —
pracownikéw fizycznych. Pracownicy Cianbro mogg pracowa¢ w danym miejscu pracy przez kilka
miesiecy albo kilka dni, pracowa¢ od 10 do 12 godzin na zmiany, od 4 do 7 dni w tygodniu. Wielu
pracownikéw dojezdza do pracy od 1 do 2 godzin (w jedng strone) albo mieszka w hotelach, z dala od
rodzin. To wszystko powoduje, ze trudnym zadaniem jest systematyczne wykonywanie ¢wiczen,
poprawne odzywanie sie i unikanie stresu. W zwigzku z tym starano sie, aby w automatach
umozliwiajgcych zakup jedzenia byto ono zdrowe, prowadzono programy pomocy w rzucaniu palenia,
tacznie z dostarczaniem preparatow wspomagajacych ten proces (nieodptatnie lub ze znacznymi
znizkami), zachecano do korzystania z elastycznych godzin pracy, pracy zadaniowej i treningdw
redukujgcych poziom stresu. W Cianbro uznano, ze przyjazne Srodowisko pracy musi by¢ potgczone
ze wsparciem indywidualnych wysitkbw poza godzinami pracy, dopdki pracownicy wiecej czasu
spedzajg w pracy niz w domu.



Dla zachecenia pracownikéw do udziatu w dziataniach prozdrowotnych pomyslano o zachetach.
Poczatkowo zaoferowano nagrody w postaci kupondw o wartosci 100 dolaréw za udziat w programie
pilotazowym, ktdére nastepnie zastgpiono mozliwoscia zdobywania punktéw wymienialnych na
kupony prezentowe. Punkty mozna byto uzyska¢ np. za udziat w biegach, zdrowych obiadach czy
szkoleniach na temat zachowan prozdrowotnych. Niestety problemem okazat sie fakt, ze punkty
zdobywaty najczesciej osoby, ktére juz prowadzity zdrowy tryb zycia. Zatem zrezygnowano z tego
rozwigzania i wprowadzono mozliwos¢ uzyskania dodatkowej doptaty 15% ze strony firmy do pakietu
zdrowotnego (oprocz 65% pokrywanych przez Cianbro), co okazato sie skutecznym krokiem,
poniewaz zmobilizowato osoby, ktére rzeczywiscie powinny wprowadzi¢ zmiany w swoim zyciu.

Poprawng komunikacje przy wdrazaniu programu zapewniono poprzez dystrybucje ulotek
informacyjnych, cotygodniowych biuletyndw oraz miesiecznych i kwartalnych publikacji. Z informacji
zwrotnych wynikato, ze pracownicy sg zdezorientowani i nie wiedzg o co chodzi. Dlatego, dziatajac
w najlepszej wierze, nalezy starannie sprawdzi¢ czy proponowane rozwigzania sg wifasciwe i
oczekiwane przez ich adresatéw. Ponownie przygotowano informacje o programie i rozestano je
wszelkimi mozliwymi kanatami do pracownikéw. Trenerzy zdrowia analizowali program i jego
oczekiwane rezultaty wspdlnie z wszystkimi uczestnikami przy wszelkich mozliwych okazjach.
Kierownicy zostali poproszeni o poruszanie zagadnien dotyczgcych zdrowia podczas wszelkich
dyskusji i rozméw na temat bezpieczenstwa w miejscu pracy. W sktad Komisji ds. Podniesienia
Swiadomosci i Doskonatosci w zakresie Bezpieczeristwa i Zdrowia (Safety and Health Awareness
Raises Excellence — SHARE) powotano réwniez cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie
inicjatyw prozdrowotnych. Zadaniem komisji byto wsparcie i wytyczanie kierunkéw dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia. Wedtug Cianbro nie jest przesadg stwierdzenie, ze
wiasciwa komunikacja jest najwazniejszym czynnikiem powodzenia programu, poniewaz jesli zatoga
nie wie o nim lub nie rozumie jego celéw i nie zna szczegdtdw, nie mozna liczy¢ na osiggniecie
pozadanych rezultatéw.

Na podstawie wiasnych doswiadczen z kilkunastu lat we wdrazaniu programéw prozdrowotnych,
Cianbro rekomenduje nastepujace dziatania:

1. Promuj program poprawnie od samego poczatku. Nalezy zaangazowa¢ menadzeréw wszystkich
szczebli, wyjasni¢ im czym jest wdrazany program i dlaczego trzeba go wprowadzié. Nalezy
wykorzystywac przy tym informacje na temat stanu finanséw firmy w przypadku rezygnacji
z wdrozenia programu i wykazaé, jaki to bedzie miato wptyw na pracownikdéw.

2. Trzymaj kurs — nie zatrzymuj sie, jesli zaczates dziata¢. Nalezy podja¢ zobowigzanie do dziatania
w dtuzszej perspektywie. Program bedzie zmieniat sie z czasem, jednak komunikaty dotyczace
wagi zdrowia, jego wptywu na indywidualne osoby i biznes powinny pozostac takie same.

3. Upewnij sie, ze miejsce pracy wspiera zdrowe otoczenie. Rzeczywisto$¢ musi by¢ spdjna
z gtoszonymi deklaracjami. ,Kultura zdrowia” musi obejmowac catoksztatt dziatania firmy, wysitki
zbiorowe powinny by¢ wspierane indywidualnymi zachowaniami poszczegdlnych pracownikéw.

4. Ocen ubezpieczenie zdrowotne oferowane pracownikom. Nalezy zadac sobie kilka pytan takich,
jak: czy oferta firmy przewiduje wsparcie zachowan, do ktérych usituje sie zacheci¢
pracownikdw? Czy firma zapewnia bezptatne Ilub bardzo tanie ustugi profilaktyczne
i diagnostyczne? itd.

5. Zapewnij odpowiednie zachety. Wiekszos¢ ludzi potrzebuje niewielkiego bodzca, zeby péjs¢ we
wiasciwym kierunku. Upewnij sie, ze proponowane zachety sg odpowiednie do pozyskania
odpowiednich uczestnikéw podejmowanych dziatan.

6. Przekaz komunikat we wifasciwy sposéb. Poinformowanie grupy docelowej mozna
przeprowadzi¢ na milion sposobdéw, dlatego nalezy doktadnie okresli¢ do kogo chcemy dotrzec
i jaki sposdb dotarcia jest najlepszy w przypadku danej grypy docelowe]. Wazne, aby pamieta¢, ze
nie mozna wysyta¢ zbyt dtugich komunikatow. Komunikacje nalezy postrzegaé jako nigdy nie
konczacy sie proces — zasadniczy w podejmowanych wysitkach.



Whioski i rekomendacje Cianbro Corporation wynikajgce z wdrazania inicjatyw prozdrowotnych sg na
tyle uniwersalne, 7e z pewnoscig sg godne uwzglednienia we wdrazaniu innych inicjatyw
w przedsiebiorstwie, na przyktad programéw mentoringowych, adaptacji zawodowe] czy innych
elementow zarzadzania wiekiem dla spozytkowania wiedzy i doswiadczenia starszych pracownikéw
i zachowania ciggtosci firmy. Sukces Cianbro Corporation jest rezultatem traktowania pracownikow -
uczciwie, sprawiedliwie, z godnoscig i szacunkiem.

Jezeli chodzi i rekomendacje w zakresie mozliwosci wykorzystania doswiadczen Cianbro Corporation
w warunkach polskich (poza wymienionymi wnioskami i sugestiami), wartosciowe sg nastepujace
praktyki:

— Analizowanie wieku pracownikéw, dostrzeganie trendéw oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan we wtasciwym czasie, poniewaz skuteczniejsze jest zapobieganie niz reagowanie na
kryzys.

— Myslenie o pracownikach w dtugiej perspektywie i dbanie o ich bezpieczeristwo, kondycje
fizycznag i psychiczng (na tyle, na ile jest to mozliwe), aby jak najdtuzej zachowali dobre
zdrowie. Nawet przy ograniczonych mozliwosciach finansowych mozna zapewnic
informacje na temat znaczenia zdrowego stylu zycia i konsekwencji dla pracownika, jego
bliskich oraz firmy, a takze na temat konsekwencji braku odpowiedzialnosci za wtasne
zdrowie.

— Budowanie wspotpracy zréznicowanych pod wzgledem wieku, doswiadczenia i umiejetnosci
0so0b od momentu przyjecia do pracy mtodych pracownikdw na podstawie formalnego
programu adaptacji zawodowej, gdzie coaching i mentoring nalezg do jego kluczowych
elementow.

— Rzeczywiste umozliwianie ksztatcenia ustawicznego pracownikom starszym wiekiem poprzez
m.in. finansowanie im czesnego.

— Uwzglednianie potrzeb starszych pracownikéw, zapewnienie im przygotowania sie do
emerytury poprzez specjalne podejscie pozwalajgce mozliwie tagodnie zakonczyé prace
zawodowa (elastyczny czas pracy, praca zadaniowa, zmniejszenie wymiaru czasu pracy itp.).

— Zatrzymywanie w firmie starszych pracownikéw nawet jesli nie sg w stanie wykonywac
swoich dotychczasowych obowigzkéw z powodu réznych ograniczen, dzieki skierowaniu ich
do innego rodzaju pracy poprzedzonym przekwalifikowaniem. Pozwala to nadal zachowad
w firmie wiedze i doswiadczenie tej osoby, ktére moze przekazaé mtodszym.

— Korzystanie przez firme z wiedzy i dos$wiadczenia pracownikéw nawet woéwczas, kiedy
zakoniczg prace zawodowg jest najskuteczniejszym sposobem pokazania mtodszym
pracownikom (bez wgledu na ich wiek), ze sg firma rzeczywiscie pragnie korzystac z tej
wiedzy i doswiadczenia do samego konca aktywnosci zawodowej i nie czekata
z utesknieniem na pierwszg pojawiajacg sie mozliwos¢, aby zakonczyé stosunek pracy
z osobg zblizajagcg sie do emerytury. Takie podejscie firmy przyczynia sie do wiekszej
produktywnosci pracownikow przygotowujacych sie do zakoriczenia pracy zawodowej,
poniewaz nie obawiajg sie przedwczesnego zwolnienia.
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